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PREGUNTAS FRECUENTES EN BEUIBMII ,
A LA POLIZA DE SEGUROS COLECTIVA DE
CARACTER PRIVADO Y VOLUNTARIO

CAPITULO ADMINISTRATIVO-OBRERO
DESCRIPCION DE LA POLIZA DE SEGUROS

1.- ¢En qué consiste la Pdliza de Seguros Colectiva de caracter privado y voluntario?
Es una poliza de seguros con cobertura de Hospitalizacion y Cirugia (HC) Y Atencidn
Primaria de Salud (APS) pagada individualmente por el colectivo de la Universidad de
Carabobo. Esta poliza cuenta con un Plan Basico de cobertura de 300$ para HC Y 170$ para
APS. Cuenta con 3 planes de excesos o extensiones, de 1.0008, 1.500$ y 3.000$
respectivamente. Es importante mencionar que los 3 Planes de exceso incluyen servicio
funerario sin costo alguno. Esta péliza no contempla pago de deducible, ya que el deducible
del exceso es cubierto automaticamente por el plan basico.

2.- ¢ A quién le brinda cobertura la Péliza de seguros?
La Pdéliza de seguros esta dirigida a dar cobertura al personal Administrativo y Obrero, tanto
activo como jubilado asi como a los contratados y sobrevivientes.

3.- ¢A quién puede afiliar el trabajador en la Péliza de seguros?
El trabajador puede afiliar a conyuge, padres, hijos, hermanos, suegros, yernos, nueras, sin
limites de edad, y sobrinos y nietos hasta 30 anos.

4.- ;La cobertura de la Pdliza de Seguros es a nivel nacional?
Si, la empresa Piramide Seguros cuenta con 88 centros de salud concertados entre los
estados Aragua, Carabobo y Cojedes, y mas de 500 centros de salud concertados a nivel
nacional.

5.- ¢Puedo afiliarme a un plan de exceso como titular y afiliar a mi carga familiar en otro
plan de menor o mayor cobertura?

No. La carga familiar debe afiliarse al mismo plan de exceso escogido por el titular, ademas
debe haber inscrito a los mismos familiares en el Plan basico.
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6.- ¢ Soy trabajador y mi conyugue también, tenemos doble cobertura?
Si, cuando ambos conyuges sean personal obrero o administrativo, siempre y cuando
paguen el monto de la prima correspondiente. También podran inscribir a otros familiares
que estén en su carga familiar y hallan sido inscritos por un familiar Docente.

Direccicn de »

7.- ¢Durante la vigencia de la péliza puedo modificar la carga familiar?
No. La carga familiar no puede ser modificada durante la vigencia de la péliza.

8.- ¢ Cual es la vigencia de la Pdliza de seguros colectiva de caracter privado?
La péliza de seguros colectiva de caracter privado esta vigente desde el dia 13 de abril de
2021 hasta el dia 13 de abril de 2022.

9.- Si no incorporo carga familiar en el Plan Basico y/o Plan de exceso debo inscribirme
en la Poliza de Seguros?
Si. La inscripcién es voluntaria, a pesar de no incorporar carga familiar, el titular debe realizar
la inscripcion ya que esta no es automatica.

10.- ¢ Si me inscribo en los Planes de Exceso que ya cuentan con servicio funerario, que
pasaria con la Pdliza Funeraria Colectiva de cobertura 400$ que pagamos via descuento
por nomina el ano pasado?

Si usted se afilio en la Poliza Funeraria Colectiva de cobertura 400$ en el ano 2020, y se
inscribe en un Plan de Exceso, tendra mayor suma asegurada para cubrir gastos funebres,
ya que ambas coberturas se suman al momento de un siniestro.

11.- (La Poliza Funeraria Colectiva de cobertura 400$ que pagamos via descuento por
nomina el ano pasado, hasta que fecha esta vigente?

La péliza funeraria colectiva tiene vigencia hasta el dia 19 de julio de 2021. La cobertura
se acumula y si desea seguir disfrutando de este adicional, deber renovarla después de
dicha fecha.
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INFORMACION E INSCRIPCION

1.- (Hasta qué fecha hay oportunidad de inscribirse en la Pdliza de Seguros?
Usted tiene oportunidad de inscribirse en la Poliza de Seguros hasta la medianoche del dia

10 de mayo de 2021.

2.- (Existe un horario para la inscripcion en la Péliza de Seguros?
Si, el sistema estara disponible en el siguiente horario:

Del martes 13 de abril hasta el viernes 16 de abril de 2021
de 10:00 am a 3:00 pm.

Del martes 20 de abril hasta el viernes 24 de abril de 2021
de 10:00 am a 3:00 pm.

Del martes 27 de abril hasta el lunes 10 de mayo de 2021
(horario: permanente desde las 10:00 am del Martes 27 hasta las 12 de la noche
Lunes 10 de Mayo, incluyendo fines de semanas y dias feriados)

Es importante mencionar que por problemas de electricidad o de conectividad en las zonas
donde se ubican nuestros servidores, en ciertas ocasiones, la plataforma pudiera presentar

dificultad de acceso.

3.-¢Como me inscribo en la Pdliza de seguros?
Usted debe ingresar a la Intranet con su cédula y clave, (www.intranet.uc.edu.ve) en caso

de querer incorporar algun familiar a la Poliza de Seguros que no esté incluido en su grupo
familiar basico, debera actualizar su carga (en @usuariopasuc tiene la informaciéon de como
actualizar su carga familiar y una guia practica para el proceso de inscripcion), y dirigirse
al modulo Tramites Automatizados, seccion Solicitud de Pdliza Privada HC de caracter

colectivo y voluntario.
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CERTIFICADO DE ASEGURABILIDAD Y PAGO
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4.- ; Ya me inscribi, qué debo hacer posteriormente?

Usted debe esperar recibir via correo electronico por parte de la Sociedad de Corretaje
SEGUVAL C.A el Certificado de Asegurabilidad, en un lapso aproximado entre 4 a 8 dias
habiles.

5.- ¢ Puedo incluir o excluir algun familiar, aun cuando ya me he inscrito o se ha emitido

el Certificado de Asegurabilidad?

Si, en ambos casos puede incluir o excluir un familiar, para ello debera enviar un correo
electronico a la direccion email: info@seguval.com.ve, colocando en el asunto del correo
los datos del trabajador que solicita (nombre completo y niumero de cédula de identidad),
motivando el petitorio, es importante adjuntar la copia de cedula de identidad o acta de
nacimiento del familiar, segln sea el caso. Tenga presente qué al generar este proceso,
usted entra en la cola nuevamente para procesar su Certificado de Asegurabilidad. Solo se
aceptara una modificacion, por lo que debera estar seguro al momento de su petitorio.

6.- ¢Si me ocurre un siniestro, y no me llega el Certificado de Asegurabilidad tengo

cobertura aun cuando no he pagado?

Si le ocurre un siniestro mientras espera el Certificado de Asegurabilidad, la cobertura operara
contra reembolso. En ese caso debera comunicarse con SEGUVAL C.A a los teléfonos y
correos mencionados al final de este documento.

7.- ¢ Ya me inscribi, cuando debo pagar?

Usted debe pagar dentro de los cuatro (04) dias habiles siguientes contados a partir de la
fecha de haber recibido en su correo el Certificado de Asegurabilidad. Es importante mencionar
que las semanas decretadas como cuarentena radical son dias habiles para el sector salud,
significa pues, que son dias computables a los efectos de calcular los cuatro (04) dias habiles.
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8.- ;Como pago?

Puede pagar a través de cuenta Zelle, PayPal, Transferencia Internacional, Tarjetas de Crédito
Internacional, Depdésitos de divisas en Bancos Nacionales, Transferencias en bolivares,
Divisas en efectivo, (5 formas de pago son online y 2 en taquilla). Si usted decide pagar en
divisas en efectivo en la sede de Seguros Piramides C.A debe tener en cuenta que el pago
debe ser exacto, a menos que desee abonar el restante a los trimestres subsiguientes.
Se recomienda realizar el pago via Zelle, o depésitos de divisas en efectivo en las taquillas
del BNC, o pagos con Tarjeta de Credito Internacional via telefonica por el numero de celular
0424-159.54.61, 0212 219.04.79, 0212 219.04.30, 0212 219.06.73 este ultimo metodo de
pago en horario de Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m. (semanas radicales o flexibles),
y en divisas en efectivo en las oficinas de Seguros Piramide C.A, los referidos métodos de
pagos permiten rapida validacion a nivel de sistema y de esta forma tendra de inmediato
clave de emergencia para la atencion en cualquier centro de salud.

9.- ¢ A donde pago?

Si paga en divisas en efectivo, debe hacerlo en la sede de Seguros Piramides ubicada en
Valencia: Urbanizacion El Vinedo, Avenida Andrés Eloy Blanco, El Vinedo Estado Carabobo.
Y en Maracay: Avenida El Parque con Calle El Canal, Local P-10, La Floresta Estado Aragua,
o en las taquillas del Banco Nacional de Credito.

10.- ¢ Es obligatorio cumplir con las medidas de bioseguridad al momento de realizar el

pago en la sede de Seguros Piramides C.A?

Si, motivado a la pandemia Covid-19 usted debe dar cumplimiento a las normas de
bioseguridad (uso de la mascarilla, aforo autorizado) adoptadas por la empresa Seguros
Piramides C.A. Si usted es un adulto mayor solo se permitira un (01) acompanante.

11.- ; Puedo pagar en diversas modalidades?

No. El monto total debe ser en una sola moneda (bolivares o dolares). Recuerde qué si va
a pagar en bolivares, antes de transferir debe conocer la tasa de cambio del dia autorizada
por Seguros Piramide, C.A. y esta |la puede consultar a través de los numeros Whattsapp
04140402091 y 04144359281. Recuerde que la transferencia debera realizarla de banco
a banco (el mismo de la aseguradora / titular) y antes de las 4.00pm del dia que solicito la
tasa. Caso contrario, debera solicitar la tasa de cambio nuevamente.
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12.- ;Puedo incluir o excluir algun familiar, aun cuando ya he pago el Certificado de

Asegurabilidad?
No, después de haber pagado no se puede modificar el grupo familiar, plan de exceso
escogido ni la forma de pago.

13.- ¢ Debo pagar el monto total de la Péliza de seguros?

Usted puede escoger entre pago trimestral o pago anual. Recuerde que si usted escoge la
forma de pago trimestral, asume el compromiso de que honrara los pagos en el tiempo
establecido hasta el vencimiento del contrato, resaltando que al ser de vigencia anual y al
usted tener el trimestre en vigencia debidamente cancelado, usted contara con el 100% de
la cobertura a pesar de solo haber cancelado una porcién de la prima.

EJECUCION DE LA POLIZA DE SEGUROS

1.- ¢Como funciona la cobertura en casos de Atencion Primaria de Salud (APS) y de

Hospitalizacion y Cirugia (HC)?

Cuando se trate de Atencion Primaria de Salud (APS) solo debera presentar cédula de
identidad laminada (en Centros de Salud concertados), en el caso de Emergencias se
requerira la emision de clave por parte de la empresa de seguros y en caso de Cirugias
planificadas se requerira la emision de carta aval. Usted debe consultar en las redes sociales
del Plan de Asistencia de Salud de la Universidad de Carabobo (@usuariopasuc en Twitter
e Instagram) y en el portal web de Seguros Piramides los Centros de Salud concertados, o
a través de los nOmeros de contacto y correo de SEGUVAL C.A mencionados al pie de este
documento.

2.- ;Qué instancia de la Universidad de Carabobo brinda informacion acerca de la Péliza

de seguros de caracter privado colectivo y voluntario?
La instancia que brinda informacion en Valencia es el Plan de Asistencia de Salud de la
Universidad de Carabobo (PASUC), ubicado en la Urbanizacién La Vina en las instalaciones
del Centro Comercial Siglo XXI (al lado del UAMI), y en Maracay la Comisionaduria del Estado
Aragua. Correo de consulta: trabajadorespasuc@gmail.com Teléfonos: 0241-824.55.96 y
824.04.11. Y en SEGUVAL C.A, ubicada en la Av. Bolivar Norte, Torre Unida, Piso 4, Oficina
4 -A, o a través de los numeros de contacto mencionados al pie de este documento.




3.- ¢ Si ocurre un siniestro, con quien debo comunicarme?

c Representantes de SEGUVAL C.A:

Sra. Maureen Villanueva: 0414-411.48.38
Srta. Yailet Rios: 0414-427.39.31
Mariela Morillo 0414- 425.59.71
Correo: info@seguval.com.ve

® Funerarias:
Familiar: Telf: 0-800-7747264
(marcar opcion 2 y luego opcion 4). En caso de algun
Inconveniente de comunicacion, contactar a las representantes
de SEGUVAL C.A o PASUC.
El familiar debe tener a la mano el numero de cédula
de identidad del asegurado fallecido, edad, ciudad =%
o direccion donde se encuentra ubicado el asegurado ._;}
fallecido, e informar la causa de la muerte. .

® Funcionarios Plan de Asistencia en Salud UC (PAS-UC):
Prof. Milena Brett: 0414-425.35.63
Lic. Elizabeth Baricelli: 0412-047.48.18

\_ u @usariopasuc @seguvaloficial
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